"Алматы бойынша гидтерге арналған ағылшын тілі" курсының оқу жоспары
Курстың мақсаты: Алматыда экскурсия өткізу үшін қажетті ағылшын тілінің негізгі білімдерін беру, негізгі туристік тіркестерді, тарихи және мәдени терминдерді үйрету.
Ұзақтығы: 36 сағат (12 сабақ, әрқайсысы 3 сағаттан)
Оқыту форматы: офлайн/онлайн (дәрістер + тәжірибелік тапсырмалар)
Мақсатты аудитория: Алматыда экскурсия жүргізу үшін ағылшын тілінің негіздерін үйренгісі келетін зейнеткерлер

1-Модуль. Курсқа кіріспе. Туристермен қарым-қатынастың негіздері
📌 Теория:
• Курсқа кіріспе, танысу
• Ағылшын тіліндегі негізгі амандасу және танысу тіркестері
• Негізгі сөздердің дұрыс айтылуы
📌 Тәжірибе:
• Рөлдік ойын: туристермен танысу
• Диалогтарда негізгі тіркестерді қайталау

2-Модуль. Алматының көрнекті орындары (1-бөлім)
📌 Теория:
• Қаланың басты орындарының атаулары ағылшын тілінде
• Туристерге бағыттарды түсіндіру
• Негізгі туристік орындарды сипаттау:
· Панфилов паркі және Зенков соборы
· Жасыл базар
· Орталық мешіт
📌 Тәжірибе:
• Көрнекті орындар туралы шағын әңгіме құрастыру
• Күрделі сөздердің дұрыс айтылуын жаттығу

3-Модуль. Алматының көрнекті орындары (2-бөлім)
📌 Теория:
• Туристік орындар тақырыбын жалғастыру:
· Көктөбе
· Медеу
· Үлкен Алматы көлі
• Қызықты экскурсия жүргізу әдістері
📌 Тәжірибе:
• Таңдалған орын бойынша шағын экскурсия дайындау
• Айтылымды жақсарту үшін аудио жазбалармен жұмыс

4-Модуль. Қалалық көлік және навигация
📌 Теория:
• Туристерге баратын жерге қалай жетуге болатынын түсіндіру
• Көлік түрлері мен бағыттарын сипаттау
• Көлікте қолданылатын негізгі сөйлеу тіркестері
📌 Тәжірибе:
• «Қалай жетуге болады?» тақырыбында диалогтар жүргізу
• Шынайы туристік маршруттарды талдау

5-Модуль. Ұлттық асхана және мейрамханалар
📌 Теория:
• Қазақ асханасы туралы қалай айту керек
• Дәстүрлі тағамдардың сипаттамасы (бешбармақ, қымыз, бауырсақ және т.б.)
• Туристерге мейрамханада тапсырыс беруге көмектесу
📌 Тәжірибе:
• Рөлдік ойын: кафеде тамаққа тапсырыс беру
• Дәстүрлі тағамдар туралы әңгіме құрастыру

6-Модуль. Қазақстанның мәдениеті мен дәстүрлері
📌 Теория:
• Қазақстанның негізгі мәдени ерекшеліктері
• Ұлттық мерекелер мен дәстүрлер
• Шетелдіктерге мәдениет туралы дұрыс баяндау әдістері
📌 Тәжірибе:
• Туристерден жиі қойылатын сұрақтарды талдау
• «Қазақстан мәдениеті» тақырыбында шағын презентация дайындау

7-Модуль. Төтенше жағдайлар және туристерге көмек
📌 Теория:
• Туристке төтенше жағдайда не істеу керектігін түсіндіру
• Жедел қызметтердің байланыс нөмірлері
• Денсаулық және медициналық көмек мәселелері
📌 Тәжірибе:
• Диалогтарды талдау: жоғалған құжаттар, такси шақыру, медициналық көмек
• «Турист жоғалып кетті» сценарийін ойнау

8-Модуль. Сауда және кәдесыйлар
📌 Теория:
• Туристерге кәдесыйларды қайдан сатып алуға болатынын түсіндіру
• Алматының дәстүрлі кәдесыйларын сипаттау
• Дүкендер мен базарларда қолданылатын сөйлеу тіркестері
📌 Тәжірибе:
• Рөлдік ойын: кәдесый сатып алу
• Алматыдағы сауда бойынша шағын нұсқаулық дайындау

9-Модуль. Экскурсия жүргізу: құрылымы және материалды беру әдістері
📌 Теория:
• Экскурсия құрылымы: кіріспе, негізгі бөлім, қорытынды
• Интонация мен сөйлеу ырғағының маңыздылығы
• Топпен жұмыс: назарды қалай ұстап тұру керек
📌 Тәжірибе:
• Ағылшын тілінде экскурсия жүргізуді сынау
• Оқытушының кері байланысы және қателерді түзету

10-Модуль. Туристердің сұрақтарына жауап беру
📌 Теория:
• Күтпеген сұрақтарға қалай жауап беру керек
• Импровизация дағдыларын дамыту
• Өзіне сенімді сөйлеу үшін негізгі сөздер мен тіркестер
📌 Тәжірибе:
• Рөлдік ойын «Гид және турист»
• Күрделі сұрақтарға жауап беруді пысықтау

11-Модуль. Қорытынды экскурсия (дайындық және репетиция)
📌 Теория:
• Қорытынды экскурсияға дайындық
• Әр қатысушыға жеке ұсыныстар беру
📌 Тәжірибе:
• Алдын ала таңдалған маршрут бойынша экскурсия жүргізу
• Әр қатысушының жұмысын бағалау

12-Модуль. Қорытынды сабақ және сертификаттарды табыстау
📌 Тәжірибе:
• Ағылшын тілінде соңғы экскурсия
• Курстың қорытындысын шығару
• Сертификаттарды табыстау

Курстың нәтижелері:
✅ Зейнеткерлер туристермен ағылшын тілінде еркін сөйлесетін болады
✅ Экскурсия жүргізуге қажетті негізгі тіркестерді меңгереді
✅ Бағыттарды түсіндіріп, саяхат ұйымдастыруға көмектесе алады
✅ Алматының мәдениеті мен тарихын таныстыру дағдыларын үйренеді
[bookmark: _GoBack]Бұл курс зейнеткерлерге тек ағылшын тілін үйреніп қана қоймай, жаңа әрі қызықты кәсіп табуға мүмкіндік береді!
