"Цифрлық куратор" курсының оқу жоспары
Курстың мақсаты:
Цифрлық технологияларды, интернет-сервистерді меңгеруге көмектесетін, сонымен қатар қауіпсіз интернет пайдалануды қамтамасыз ететін цифрлық кураторларды дайындау. Әсіресе зейнеткерлерге, жаңадан бастаған пайдаланушыларға және әлеуметтік осал топтарға қолдау көрсетуге бағытталған.
Ұзақтығы: 16 сабақ (әрқайсысы 1,5–2 сағат)
Оқыту форматы: теория + практика
Нысаналы аудитория: зейнеткерлер

1-сабақ. Цифрлық куратор мамандығына кіріспе
📌 Тақырыптар:
• Цифрлық куратор дегеніміз кім?
• Неге цифрлық сауаттылық маңызды?
• Цифрлық технологияларға шолу: трендтер мен перспективалар
📌 Практика:
• Пайдаланушылардың цифрлық сауаттылық деңгейін талдау
• Қолданушылар жиі кездесетін мәселелерді анықтау

2-сабақ. Құрылғылармен (компьютер, смартфон, планшет) жұмыс негіздері
📌 Тақырыптар:
• Операциялық жүйелер: Windows, Android, iOS
• Құрылғылардың негізгі функциялары (Wi-Fi, Bluetooth, жаңартулар)
• Файлдармен және бұлттық сақтау орындарымен жұмыс
📌 Практика:
• Смартфон мен компьютерді баптау
• Google Drive, Яндекс.Диск қызметтерімен жұмыс
• Деректердің резервтік көшірмесін жасау

3-сабақ. Интернет және оның мүмкіндіктері
📌 Тақырыптар:
• Негізгі браузерлер мен іздеу жүйелері
• Электрондық пошта мен мессенджерлер
• Онлайн қызметтер: eGov, интернет-банкинг, дәрігерге жазылу
📌 Практика:
• Интернеттен ақпарат іздеу
• Электрондық пошта тіркеу және қолдану
• eGov арқылы дәрігерге онлайн жазылу

4-сабақ. Цифрлық қауіпсіздік
📌 Тақырыптар:
• Фишинг, интернет алаяқтық, вирустар
• Құпиялылық баптаулары
• Күшті парольдер жасау және деректерді қорғау
📌 Практика:
• Фишингтік сайттарды анықтау
• Парольдің қауіпсіздігін тексеру
• Қос факторлы аутентификацияны орнату

5-сабақ. Әлеуметтік желілер және цифрлық этика
📌 Тақырыптар:
• Танымал әлеуметтік желілер: Facebook, Instagram, ВКонтакте, Telegram
• Әлеуметтік желілердегі қауіпсіздік
• Интернеттегі этикалық нормалар
📌 Практика:
• Әлеуметтік желіде аккаунт ашу және баптау
• Профильдің құпиялылығын реттеу
• Алғашқы пост жазу

6-сабақ. Онлайн оқу және қашықтан жұмыс
📌 Тақырыптар:
• Онлайн-курс платформалары: Coursera, Stepik, үшінші жас университеттері
• Қашықтан жұмыс негіздері: фриланс, онлайн-вакансиялар
• Офис қосымшаларымен жұмыс негіздері
📌 Практика:
• Оқу платформасына тіркелу
• Резюме жасау және онлайн-вакансия іздеу
• Google Docs пен Excel-де жұмыс істеу

7-сабақ. Цифрлық құрылғыларды қызмет көрсету және жаңарту
📌 Тақырыптар:
• Гаджеттердің қызмет ету мерзімін ұзарту тәсілдері
• Құрылғыдағы қажетсіз файлдарды жою
• Бағдарламаларды жаңарту және жою
📌 Практика:
• Смартфон жадын тазалау
• Қажетсіз бағдарламаларды жою
• Құрылғыны вирустарға тексеру

8-сабақ. Қорытынды жоба және сертификаттау
📌 Тақырыптар:
• Цифрлық сауаттылық бойынша кеңес беру әдістері
• Оқыту кездесулерін ұйымдастыру
• Менторлықтың негіздері
📌 Практика:
• Шынайы пайдаланушыға шағын кеңес беру
• Мұғалімдерден кері байланыс алу және дағдыларды түзету
• "Цифрлық куратор" сертификатын алу

Курс нәтижелері:
✅ Цифрлық құрылғылар мен қызметтерді пайдалану дағдылары
✅ Интернетте қауіпсіздік ережелерін сақтау
✅ Әлеуметтік желілер, мессенджерлер, онлайн-банкинг бойынша білім
✅ Жаңадан бастаушылармен жұмыс істеуге дайындық
✅ Цифрлық сауаттылық бойынша куратор болып жұмыс істеу мүмкіндігі
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